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人物简介

通信人：南邮通信工程专业本硕，摩托罗拉从事研发5年

电信人：中国电信翼支付5年，技术部及风控部副总经理

创业人：大数据、人工智能、软件自动化领域创业10年

  浙江实在智能科技有限公司   联合创始人、CMO

九哥 (张俊九)
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人工智能发展风起云涌，数字员工建设正当时



2026-7-2 浙江实在智能科技有限公司 42026-7-2 浙江实在智能科技有限公司 4

"龙虾" 引爆 AI 数字员工狂潮
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人机协同未来企业需要
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企业级AI落地的核心矛盾

矛盾点

模型强，应用弱

效率≠利润

健美vs健身

90%陷阱，落地最后一公里

固定预算vs无限Token

本地vs云端

部署率vs使用率

核心表现

上游模型持续突破，应用层商业化
反而更难

提效≠增收，过度提效非最优解

厂商堆砌功能，用户要实用工具

落地看似很快完成，
前90%需100天，后10%需1000天

预算确定，Token消耗不可控

数据安全需本地部署，但最强模型
在云端

全员推广AI，但活跃使用率低

对智能体落地的启示

智能体须“执行闭环”，将模型能力真正转化为业务结果

智能体必须服务于核心业务价值，而非做“自动化玩具”

智能体应聚焦刚需场景，解决真实痛点，不盲目追概念

企业级智能体必须内置安全、合规、稳定性、服务能力

智能体需通过缓存复用、轻量化部署实现成本可预测

智能体应支持私有化部署，同时对齐SOTA模型能力

智能体须降低使用门槛——“一句话指令，自动完成任务”
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1.执行可信问题：大模型能“说”但不会“做”，无法安
全操作企业实际业务系统
2.系统异构问题：企业存在大量无API接口的老旧系统，
智能体无法触达
3.成本失控问题：Token消耗不可预测，规模化落地预
算难以规划
4.价值证明问题：效率提升≠利润提升，ROI难以闭环
验证

执行可信问题：

大模型能“说”但不会“做”，无法安全操作企业实际业务系统

系统异构问题：

企业存在大量无API接口的老旧系统，智能体无法触达

成本失控问题：

Token消耗不可预测，规模化落地预算难以规划

价值证明问题：

效率提升≠利润提升，ROI难以闭环验证

矛盾根因：旧商业逻辑遭遇新生产范式



2026-7-2 浙江实在智能科技有限公司 82026-7-2 浙江实在智能科技有限公司 8



2026-7-2 浙江实在智能科技有限公司 92026-7-2 浙江实在智能科技有限公司 9

实在Agent vs OpenClaw：自主操作与执行



2026-7-2 浙江实在智能科技有限公司 102026-7-2 浙江实在智能科技有限公司 10

实在Agent vs OpenClaw：领先的自主操作与执行能力
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企业级智能体需要解决最后一公里的问题

• 企业级智能体的价值，不在‘能回答什么’，而在‘能

完成什么’。

• 实在Agent让AI从‘副驾驶’走向‘主驾驶’——看懂屏

幕、操作软件、完成任务。

• 在AI生态矛盾中，实在Agent选择解决‘最后一公

里’的执行问题。
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企业级智能体数字员工的典型能力

数据分析
根据用户的流程操作意图，自动调

用API接口或者通过调用RPA实现

系统的自动化操作

流程办理 知识问答 文档处理

办 问 数 生

利用RAG检索增强生成引擎能力，

将企业知识库与大模型灵活的结合

起来进行落地

结合NL2SQL（自然语言转SQL代

码）技术实现数据库的实时个性化

数据查询

利用大模型的理解能力，对文档内

容进行处理，包括：内容概括、报

告生成等

内部系统接管 外部系统操作

客户服务支撑 业务系统接管

内部知识问答 外部知识问答

专家知识共享 业务知识应用

内部数据采集 外部数据采集

数据分析应用 数据可视化

文档概括 文档生成

文档审核 文档检索
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从单点任务到业务流程的结构性重塑，决定了数智员工能否真正“上岗”

办公模式重构：1+N 人机协同新范式

岗位镜像思维 人机协同新模态（1+N）

TRADITIONAL APPROACH

业务流程优化（Process Optimization）
-宏观逻辑流转，人与系统分离

NEW TREND

员工任务拆解（Task Decomposition）
-聚焦客户经理、审核员每日具体操作

重新定义《数字员工岗位说明书》重新定义《数智员工岗位说明书》 角色转变成Agent的管理者、建设者角色转变成Agent的管理者、建设者

Huma
n

Agent

Agent

Agent

Agent

Agent

Agent
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重塑数字员工定义，打造企业级智能体平台
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实在Agent智能体应用全景架构图
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赋能千行百业：实在Agent数字化全景图

人力
资源

技术
开发

采购

生产运营 仓储物流

营销服务 售后服务供应链管理 财务

自动执行流程任务          自动采集监控数据          智能分析处理业务

行政办公

人力
资源

技术
开发

采购

人员招聘 绩效薪酬 员工关系

自动化测试 自动化运维 应用监控

市场价格监控 采购流程执行 采购文件审核

生产计划同步

生产数据监控

仓库数据监控

物流信息监控

客户画像

智能营销

评论分析

智能客服

供应商管理

供应链数据监控 信息披露

财务审计

风险稽核

成本管理

凭证管理

费用管理

报表管理

发票管理

资金管理

预算管理

发文转办

企业文化

        流程办理

        知识应用

        数据分析

        文档处理

提质增收，降本增效

办办

问问

数数

生生

为每一位员工配备一个数字助理

核心应用
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不止问答，链接万物
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中国农业发展银行
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劳动合同跟催 入职材料审核

计件数据监控 薪酬科目质检

资金流水认领 自动发票开具

自动纳税申报 应收账单制作自动通知政策达标员工，补足信息后代替申报

登录政务平台收集人才信息 自动申报人才补贴

RPA自动执行 RPA自动执行 RPA自动执行

典型场景——
人才补贴申请数字员工

……

自动跟踪政策达标情况，帮助符合员工自动申报人才补贴。

菜鸟物流
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中国铁塔由中国移动通信集团有限公司、中国联合网络通信集团

有限公司、中国电信集团有限公司联合出资，于2014年7月18日

挂牌成立。成立中国铁塔的主要目的是深化资源共享，降低重复

建设，实现通信网络经济高效部署。公司实行总分架构，总部设

在北京，同时在全国设立了31个省级分公司和各地市级分公司。

用户简介

智能出账/入账财务智能稽核 智能关账

场租成本及摊销 ……

监控流量费 油机发电服务费

单次维修费 代维费

办公杂费 ……

第三方合作成本 场租费用

技术服务费 直供电/转供电

出账模块

总账模块

工程资产模块

ROI 35倍+
部分场景产出/投入

280%
平均业务提效

中国铁塔
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职能办公领域职能办公领域

生产制造领域生产制造领域

知识仓库丨智能问数丨机电专用丨监督审计丨管加专用

20000+
知 识 问 答 沉 淀

覆盖17个

核 心 业 务 与 职 能 部 门

70.8%

部门落地转化率

超额 160%

场 景 交 付 数 量

提升 80%

业 务 处 理 效 率

大连中远
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不止问答，链接万物
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基于自研AGI大模型+超自动化技术
领跑人机协同时代的AI科技公司

获评人工智能专精特新“小巨人”企业、中国专利奖、国家重点人工
智能软件企业、省人工智能领军服务商，牵头6项国标行标；产品获

CMMI5、数智优品等荣誉，连续5年获评AI准独角兽；

实在智能成立于2018年，是一家人工智能科技公司。
公司总部位于杭州，北京、上海、广州、深圳、成都、南京、
济南、日本东京、马来西亚设有子公司，山东、福建、四川、
江苏等11省设有办事处，人员规模近500人。

一线投资机构数亿元投资，中国AI准独角兽企业

种子轮            天使轮             Pre-A               A轮                A +轮                B轮                  C轮      

穿越基金            君联资本           松禾资本              赛伯乐             光云科技              英特尔               金泰富

AI准独角兽、小巨人、国家重点人工智能软件企业
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赋能行业创新发展， 众多头部客户信赖

世界500强国央企

金融

制造

电商

政务

法院 公安

海关

统计 税务

行政
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400 139 9089                                   www.ai-indeed.com                                   contact@i-i.ai                                       中国·杭州南湖未来科学园4号楼3层

浙江实在智能科技有限公司

实在Agent 智能体护航计划

扫码领取您的专属数字员工

https://www.ai-indeed.com
contact@i-i.ai

